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Le Laboratoire Départemental met à disposition de ses clients ou partenaires un site EXTRANET.

Ce  site  sécurisé  permet la  consultation  de  l’état  d’avancement  des  dossiers  d’analyses,  la
consultation de l’historique des dossiers, la consultation et le téléchargement des résultats au format PDF.

ACCÈS

L accès se fait :
– soit par le site du lda https://lda.lozere.fr/ en cliquant sur espace client

– soit par le lien direct de l extranet https://extranet-lda.lozere.fr/
Le lien vous dirige vers la page d’accueil qui demande la saisie des identifiants.
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ZONE CLIENT

Vous accédez alors à votre écran principal avec différents menus

DOSSIERS

Visualisation globale du suivi de vos dossiers avec la volumétrie des demandes ainsi que la liste de
vos dossiers avec leur statut au laboratoire.
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En cliquant sur le dossier, vous pouvez voir le détail de son contenu :
– une zone verte administrative  (voir détails ci-dessous),
– une zone commémorative rappelant les informations de l’échantillon,
– une zone analyse avec les paramètres demandés et les résultats si disponibles.

ZONE ADMINISTRATIVE

Il est possible de télécharger votre rapport d'essai en PDF en cliquant sur le lien « visualiser »

Attention : La mise à jour des données sur le site EXTRANET s’effectue en temps réel par rapport
à l’enregistrement dans le logiciel du laboratoire. Une indisponibilité temporaire de votre dossier en
cours peut se produire le temps de la génération de son PDF avec le message «  Impossible d’afficher
ce dossier ! ».
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RECHERCHE

Il est possible de faire des recherches affinées de vos dossiers sur des critères particuliers tel qu’un
site ou un type d analyse.

FACTURE

La consultation d’éléments de facturation est également possible à titre d’information.  Cet avis
n’est qu’un état des sommes dues. Votre paiement vous sera réclamé ultérieurement par l’intermédiaire
du chef de service de gestion comptable de Mende.

VOTRE PROFIL

L’onglet  Réglages  vous  permet  de  personnaliser  votre  extranet  sur  différentes  options  pour
améliorer votre navigation mais surtout le format du nom du fichier pour les PDF s. Le symbole i vous
permet d accéder aux différents codages possibles.
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